                                                                                                              Приложение 9                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                     к постановлению администрации

                                                                                                          города Сорска

 Республики Хакасия 

№____ от ________2013г
Муниципальное задание

_Муниципальное бюджетное  учреждение культуры «Единая сеть библиотек»_

(наименование муниципального учреждения администрации города Сорска)
на _2013 год 1
ЧАСТЬ 1 

(при установлении муниципального задания на выполнение муниципальной (ых) услуги (услуг) и работы (работ))

РАЗДЕЛ 1_______________________________________

(при наличии 2 и более разделов)

1. Наименование муниципальной услуги 
    Информационно – библиотечное обслуживание населения
2. Потребители муниципальной услуги

Юридические и физические лица  
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги2

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Формула

расчета
	Значения показателей качества 

муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый

год
2011г.
	текущий финансовый

год
2012г.
	очередной финансовый

год3
2013г.
	первый год планового периода
2014г.
	Второй  год планового
 Периода
2015г.
	

	1.Охват населения библиотечным обслуживанием
	человек
	Число зарегистрированных пользователей

на 10000  жителей города
	30,8%
	31%
	31,2%
	31,3%
	31,5%
	Форма статистического отчёта 6- НК
Данные учреждения

	2.Объём книговыдачи

-количество выданных экземпляров на 1 жителя 

-количество выданных экземпляров жителям в возрасте 5-14 лет
	экземпляр
	Количество выданных экземпляров на количество жителей
	2

12,8
	2

12,9
	2,2

13
	2,3

13
	2,3

13
	Форма статистического отчёта 6- НК
Данные учреждения

	3. Количество единиц книжного фонда
	экземпляр
	Книжный фонд (на начало года) + поступившие книги за отчётный период - количество списанной литературы 
	29200
	29500
	31600
	32000
	32400
	Форма статистического отчёта 6- НК
Данные учреждения

	4.Доля удовлетворённости запросов пользователей
	экземпляр
	Количество экземпляров книг на 1 жителя
	12,9
	13%
	13%
	13%
	15%
	Данные учреждения


3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателей объема 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный

финансовый

год
2011г.
	текущий

финансовый

год
2012г.
	очередной

финансовый

год3
2013г.
	первый

год

планового

периода
2014г.
	второй

год

планового

периода
2015г.
	

	1 Число 

пользователей.
в том числе читатели - дети
	человек
	3993
1386
	3900
1330
	3900
1330
	3920
1340
	3940
1350
	План работы 


4. Порядок оказания муниципальной услуги 

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги 
-Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 года;

-Гражданский кодекс Российской Федерации от 24.11.2006 года;

-Бюджетный кодекс Российской Федерации от 17.07. 1998 года;

-Налоговый кодекс Российской Федерации от 16.07. 1996 года;

-Федеральный закон от 12.01. 1996 года «О некоммерческих организациях»;

-Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 09.10.1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

-Федеральный закон от 29.12.1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

-Федеральный закон «Об обязательном экземпляре документов» от 29 декабря 1994 года №77-ФЗ с внесением изменений и дополнений от 11.02. 2002 года № 19-ФЗ ст.ст.2-4;

-Федеральный закон от 27.07.2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

-Федеральный закон «О персональных данных» № 152-ФЗ от 8.07. 2006 года (в ред. Федеральных законов от 25.11.2009 N 266-ФЗ, от 27.12.2009 N 363-ФЗ);

-Федеральный закон от 24.07.1998 года №124-ФЗ  «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» от 24.07.1998г. №124-ФЗ;

-Федеральный закон от 02.05. 2006 года № 59-ФЗ «О порядке  рассмотрения обращений  граждан Российской Федерации» (в ред. ФЗ от 26.06. 2010г. № 126-ФЗ,  от 27.07.2010 г. № 227-ФЗ);

-Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

-Постановление Министерства труда и социального развития от 03.02.1997 № 6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках».

-Модельным стандартом деятельности публичной библиотеки от 22.05. 2008 года; 

-Распоряжение Правительства Российской Федерации N 1993-р от 17.12. 2009 года;

-Закон Республики Хакасия от 25.09. 1996 года № 69 «О библиотечном деле в Хакасии»;

-Письмо Министерства культура  Российской Федерации «О создании публичных центров правовой информации» от 4.11. 1998 года;

-Постановление Министерство труда и социального развития от 03.02.1997 года №6 «об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

-Устав муниципального образования город Сорск, принятым решением Совета депутатов города Сорска  № 325 от 14.02.2006 года;

-Устав Муниципального бюджетного учреждения  культуры «Единая сеть библиотек», принятым Постановлением главы муниципального образования № 68-п от 10.10. 2011 года.

4.2. Порядок  информирования  потенциальных  потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1. Информирование при личном обращении
	Сотрудники библиотеки в рабочее время учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.
	Постоянно 

	2. Информирование по телефону
	Сотрудники библиотеки в рабочее время учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

Время ожидания консультации не превышает 5 минут.
	Постоянно 

	3. Размещение  информации у входа в библиотеку
	У входа в библиотеки размещены:

- наименование библиотеки;

- информация о режиме работы библиотеки.
	По мере изменения данных

	4.  Размещение информации на информационных стендах  в помещении библиотеки
	В помещениях библиотеки на информационных стендах размещаются:

- режим работы библиотеки;

- правила пользования библиотекой;

- перечень оказываемых библиотекой платных услуг;

- информация о проводимых культурно- массовых мероприятиях проводимых библиотеками;

-информация о МБА (межбиблиотечный абонемент);

-информация о новых поступлениях.
	По мере изменения данных 

	5. Информация в печатной форме
	Информирование пользователей о библиотеке, её ресурсах и услугах библиотек в виде буклетов, путеводителей и др. информационных изданиях
	Постоянно

	6. Информация на сайте администрации города Сорска
	Информирование населения о библиотеках,  книжном фонде, проводимых мероприятий
	По мере изменения данных

	7. Информация в печати
	Информирование населения о работе библиотек, о проводимых мероприятиях, о новинках литературы.
	Постоянно 


5. Основания  для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

- ликвидация учреждения;
- реорганизация учреждения;

- исключение муниципальной услуги из Перечня муниципальных услуг (работ);

6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

______________________________________________________________________________________

6.2. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) _Учредитель____________________

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф),

единица измерения

	1. Ксерокопирование
	

	2.Сканирование
	

	3. Аренда компьютера
	

	4. Распечатка текста с любого носителя
	

	5. Получение и пересылка материалов по электронной почте
	


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы (должностные лица) Администрации  города Сорска, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 

	1. Внутренний контроль 

-количественный контроль;

-оперативный контроль
	Соотношение посетителей на разные промежутки времени: квартал, полугодие, год.

По выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг
	Руководитель учреждения 

	2. Внешний контроль 
	В соответствии с утверждённым порядком.
	Администрация города Сорска


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания 

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый 

год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. Охват населения библиотечным обслуживанием
	
	
	
	
	

	2. Объём книговыдачи

-количество выданных экземпляров на 1 жителя 

-количество выданных экземпляров жителям в возрасте 5-14 лет
	
	
	
	
	

	3.Количество единиц книжного фонда


	
	
	
	
	

	4.Доля удовлетворённости запросов пользователей
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания
Ежеквартально в срок до 15 числа месяца, следующего за отчётным кварталом
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении  муниципального задания 
-достоверность информации;

-своевременность сдачи отчётности;
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания

___________________________________________________________________________________________________________

(подпись, ф.и.о. руководителя должностного лица Администрации города Сорска,  осуществляющего функции по выработке муниципальной политики, нормативно-правовому регулированию и управлению (в том числе и управление муниципальным имуществом) в сфере, в которой осуществляют деятельность муниципальные бюджетные, созданные на базе имущества, находящегося в муниципальной собственности)

______________________________________

1 Для образовательных учреждений с учетом действия соответствующих образовательных программ

2 Заполняется по решению Администрации города Сорска,  осуществляющей функции по выработке муниципальной политики, нормативно-правовому регулированию и управлению (в том числе и управление муниципальным имуществом) в сфере, в которой осуществляют деятельность муниципальные бюджетные учреждения, созданные на базе имущества, находящегося в муниципальной собственности, либо главного распорядителя средств бюджета администрации города Сорска, в ведении которого находятся муниципальное казенное учреждение (в случае указания в ведомственном перечне  муниципальных услуг (работ) в обязательном порядке)

3 Значения на отчетный финансовый год могут быть детализированы по временному интервалу (месяц, квартал)
Директор "ЕСБ"                                                                                     Г.Ю. Егорова
