                                                                                                Приложение

                                                                                     к приказу № 4
                                                                                          от «29» 01. 2013 года
Порядок предоставления муниципальной услуги
 «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату 

 и базам данным муниципальных библиотек».
1. Общие положения.
1.1. Порядок предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данным муниципальных библиотек» (далее – порядок и муниципальная услуга) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги, Определяет сроки и последовательность действий (процедур), порядок взаимодействия должностных лиц при осуществлении полномочий и предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Основанием для разработки настоящего порядка являются  следующие нормативные правовые акты:

-Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-Постановление администрации города Сорска от 10.01.2013г. № 3-п «Об утверждении реестра муниципальных услуг, оказываемых органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями на территории муниципального образования город Сорск»;

-Распоряжение главы города Сорска от 23.01.2013г. № 2-р «О разработке проектов административных регламентов (порядков) по предоставлению муниципальных услуг и исполнению функций муниципального контроля на территории муниципального образования город Сорск».

1.3. Получателями муниципальной услуги являются:

Физические лица, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, вероисповедания (далее – заявитель). 

Юридические лица, независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности (далее – заявитель). 

1.4. Муниципальная услуга представляется Муниципальным бюджетным учреждением культуры «Единая сеть библиотек» (далее МБУК «ЕСБ»). 

Юридический адрес учреждения: 655111, Республика Хакасия, город Сорск, улица Кирова, дом 36.

1.5. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

1.5.1. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется сотрудниками и должностными лицами МБУК «ЕСБ», предоставляющими муниципальную услугу в ходе личного приема, с использованием почтовой, и телефонной связи ежедневно в часы работы учреждения.

Лично при посещении библиотек МБУК «ЕСБ»:

Центральной городской библиотеки, расположенной по адресу: г. Сорск, ул. Кирова, 36 

Режим работы:

Зимнее время:

Понедельник – пятница 10.00 – 19.00


Суббота  – 10.00 – 19.00, перерыв на обед с 14.00 – 15.00 

Воскресенье – выходной.

(Май – сентябрь):

Понедельник – пятница 10.00 – 19.00

Суббота, воскресенье – выходной;
детской библиотеки, расположенной по адресу: г. Сорск, ул. 50 лет Октября, 7

Режим работы: Зимнее время:

Понедельник – пятница 9.00 – 18.00

Воскресенье  – 9.00 – 18.00, перерыв на обед с 13.00 – 14.00 

Суббота – выходной.

Летнее время:

Понедельник – пятница 9.00 – 18.00

Суббота, воскресенье – выходной; 

библиотеки п. ст. Ербинская, расположенной по адресу: п.ст. Ербинская, ул. Вокзальная, 21А

Режим работы: вторник – суббота 10.00 – 19.00, перерыв на обед с 14.00 – 15.00

Воскресенье, понедельник – выходной.
1.5.2. Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги посетитель может обратиться с понедельника по пятницу с 10:00 часов до 19:00 часов по телефонам (390-32) 32-413; 8(390-33) 25-769, по электронной почте: sorskbibl@mail.ru, либо лично в учреждение, оказывающее услугу. С информацией о порядке предоставления муниципальной услуги можно ознакомиться на официальном сайте администрации: www.sorsk-adm.ru и на Российском портале государственных услуг (далее РГПУ): www.gosuslugi.ru. 

1.5.3. МБУК «ЕСБ» оповещает о своей деятельности через публикации в местных печатных средствах массовой информации, помещает информацию на официальном сайте администрации города Сорска в сети Интернет http://www.sorsk-adm.ru.  

Текстовая информация размещается на информационных стендах в помещениях, предназначенных для предоставления муниципальной услуги.

1.5.4. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется сотрудниками и должностными лицами МБУК «ЕСБ», предоставляющими муниципальную услугу в ходе личного приема, с использованием почтовой, телефонной связи, электронной почтой ежедневно в часы работы учреждения. 

1.5.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан и юридических лиц сотрудник библиотеки подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании структурного подразделения МБУК «ЕСБ», в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Сотрудник, осуществляющий консультирование и информирование граждан несёт ответственность за полноту, грамотность и доступность проведённого консультирования. Время ожидания при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого заинтересованного лица сотрудник осуществляет не более 15 минут. 

1.5.6. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

-о порядке оказания муниципальной услуги;

-о наличие справочно-поискового аппарата и базах данных муниципальных библиотек;

-о порядке работы со справочно-поисковым аппаратом и базой данных муниципальных библиотек.
1.5.7. При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.


Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

1.5.8. Состояние информации об учреждении и оказываемых им муниципальных услугах должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей».

1.5.9. Информация об оказываемых муниципальных услугах должна находиться непосредственно в помещениях учреждения, а также должна доводиться до получателей посредством электронного информирования и средствами массовой информации.

1.5.10.
Информация, предоставляемая о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной. Основными требованиями к информированию являются:


-достоверность предоставляемой информации;


-чёткость в изложении информации;


-полнота информации;



-наглядность форм предоставляемой информации;


-удобство и доступность получения информации;


-оперативность предоставления информации.

1.5.11. Информационные стенды в учреждении, оборудуются в доступном для посетителей месте и содержат следующую обязательную информацию:

-наименование и адрес, номера телефонов учреждения;

-процедуру предоставления услуги в текстовом виде, характеристика муниципальной услуги, область её предоставления и затраты времени на её предоставление.
-перечень документов необходимых для получения услуги;

-график работы учреждения;


-основания отказа в предоставлении услуги;

-порядок обжалования решений, действий или бездействий должностного лица, сотрудника учреждения.

2. Стандарт предоставления услуги.

2.1. Муниципальная услуга «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек» состоит из следующих процедур: 

-предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек; 
-отказ в предоставлении услуги.
2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги:
Время предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек при самостоятельном запросе заявителя в помещении муниципальных библиотек – 5 – 10 минут.
Время предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек при помощи сотрудника библиотеки – 5 – 10 минут.
2.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
-Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 года;

-Гражданским кодексом Российской Федерации от 24.11.2006 года;

-Федеральным законом от 09.10.1992 года № 3612-1-ФЗ «Основы законодательства Российской Федерации о культуре;

-Федеральным законом от 29.12.1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

-Федеральным законом от 27.07. 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
-Федеральным законом от 07.02.1992 года  № 2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей».

-Федеральным Законом от 02.02.2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации и деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

-Федеральным законом от 22.09.1999 года № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;

-Федеральным законом от 21.04. 2006 года № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (в ред. ФЗ от 26.06. 2010г. № 126-ФЗ, от 27.07.2010 г. № 227-ФЗ);

-Федеральным законом от 27.10.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-Федеральным законом «О персональных данных» от 8.07. 2006 года № 152-ФЗ (в ред. Федеральных законов от 25.11.2009 N 266-ФЗ, от 27.12.2009 N 363-ФЗ);
-Письмом Министерства культура  Российской Федерации «О создании публичных центров правовой информации» от 4.11. 1998 года;

- Закон Республики Хакасия от 28.06.2006. № 30-ЗРХ «О культуре»;


-Законом Республики Хакасия от 25.09. 1996 года № 69-ЗРХ «О библиотечном деле в Хакасии»;

-Уставом Муниципального бюджетного учреждения  культуры «Единая сеть библиотек», принятым Постановлением администрации города Сорска № 598-п от 30.10.2012 года «Об утверждении устава Муниципального бюджетного учреждения культуры «Единая сеть библиотек»;

-Правилами пользования библиотеками Муниципального бюджетного учреждения культуры «Единая сеть библиотек»;

-Настоящим Порядком.

2.4. Для получения услуги в библиотеки заявитель должен записаться в библиотеку.


2.4.1. Для записи в библиотеку заявитель предъявляет оригинал документа, удостоверяющий личность  (паспорт или документ его заменяющий).

2.5. Перечень оснований для отказа в получении услуги.

2.5.1. Перечень оснований для отказа записи в библиотеку:
-отсутствие необходимых документов для записи;

-появление нахождение заявителя в состоянии алкогольного, наркотического опьянения, в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность).
2.5.2. Перечень оснований для отказа предоставления доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек в библиотеке:
-заявитель не является читателем библиотеки;

-отсутствие издания в справочно-поисковом аппарате и базах данных муниципальных библиотек;

-лишения заявителя права пользования библиотекой за нарушение Правил пользования библиотекой;

-по техническим причинам (отключением электроэнергии, проведение профилактических работ на сервере библиотеки  или сервере провайдера библиотеки, повреждение кабельной линии, сбои в программном обеспечении, о чём заявители своевременно  предупреждаются (объявления  на досках объявлений в местах предоставления услуги, устно);
-отсутствие свободных мест в Центре общественного доступа к информации.

2.6. Плата за предоставление услуги.

2.6.1. Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек производится бесплатно.

2.7. Срок ожидания в очереди на получении услуги.

2.7.1. Время ожидания в очереди заявителя при записи в библиотеку – не более 15 минут.

2.7.2. Время ожидания свободного автоматизированного рабочего места в Центре общественного доступа к информации не может превышать 15 минут.

2.8. Сроки предоставления услуги:

2.8.1. Время записи в библиотеку заявителя составляет 5 – 10 минут.

2.9. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга.

2.9.1. В библиотеке предусмотрены наличие доступных мест общего пользования и хранения верхней одежды посетителей.  Помещение библиотеки соответствует санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, оборудованы противопожарной системой, средствами пожаротушения, средствами связи на случай возникновения чрезвычайной ситуации. Оформление помещений соответствует требованиям, предъявляемых к библиотечным зданиям и помещениям.
2.9.2. В библиотеках должны быть организованы читальные залы, или места, оборудованные столами и стульями для удобной работы с документами, представлены алфавитный и систематический каталоги, содержащие сведения о библиотечном фонде, алфавитно-предметный указатель (АПУ), систематическая картотека статей, краеведческая картотека и базы данных в электронном виде, электронный каталог. Каталоги и картотеки должны своевременно пополнятся и редактироваться.
2.9.3. При входе в библиотеку размещается вывеска с указанием полного юридического названия учреждения, ведомственной принадлежностью и графиком работы.

2.9.4. Место ожидания должны быть оборудованы стульями, мягкой мебелью, столами, информационными стендами.

2.9.5. Услуга предоставляется в читальном зале библиотек – предоставление доступа к каталогам и картотекам и в Центре общественного доступа к информации библиотеки, оборудованном компьютерными столами, офисными креслами, персональными компьютерами с возможностью доступа к базам данным, библиотек.
2.10. Требования к услуге, предоставляемой в электронном виде:

2.10.1. Автоматизированное рабочее место пользователя в Центре общественного доступа к информации библиотеки оснащено компьютерами подключёнными к системе Интернет.

Минимальные системные требования к оснащению автоматизированного рабочего места (АРМ) для пользователя:

-процессор не ниже Intel Pentium IV;

-операционная память не менее 3Гб;

-место на жестком диске не актуально, поскольку вся работа ведётся через веб-интерфейс;

-видеокарта от 512 Mb RAM;

-сетевая карта 10/100 Mb;

-минимальная пропускная способность сети – 512/256 Kb/s;

-клавиатура, мышь, монитор.

Минимальные требования, предъявляемые к программной части:

-Windows ХP и выше;

-браузер Mozilla Firefox 3,5 и выше, Internet Explorer 6 и выше;

-Adobe Reader 8 и выше.

2.11. Показатели доступности и качества услуги.
2.11.1. К показателям, характеризующим качество и доступность услуги, являются:

-количество запросов на предоставление услуги;

-время предоставления услуги;

Количество обоснованных жалоб граждан и организаций по вопросам качества и доступности предоставления услуги;

-удовлетворение граждан и организаций качеством  и доступности услуги;

-полнота, актуальность и доступность информации о порядке предоставления услуги.

2.11.2. Количество обращений заявителя за услугой отражаются в отчётности.

2.11.3. Соблюдение сроков предоставления услуги определяется как 

-отношение количества запросов о предоставлении услуги, выполненных с нарушением сроков, к общему количеству выполненных запросов за отчётный период;
-отношение количества запросов о предоставлении услуги и выполненных с нарушением сроков, к общему количеству запросов, представленных на отчётный период.

2.11.4. Жалобы граждан по вопросам предоставления услуги определяется как количество обоснованных жалоб граждан на качество и доступность услуги, поступивших в МБУК «ЕСБ» и администрацию города Сорска Республики Хакасия за отчётный период.
2.11.5. Удовлетворённость граждан организацией, качеством и доступностью муниципальной услуги определяется путём присвоения рейтинга в рамках  общественного мониторинга.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения процедур.
3.1. Услуга библиотеки состоит из следующих процедур:
· Запись в библиотеку; 

· Получение доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек.
Блок- схема предоставления услуги приведена в приложении № 1. 

3.2. Запись заявителя в библиотеку производится при его обращении в библиотеку. 

3.2.1. Заявитель предъявляет сотруднику библиотеки документ, удостоверяющий его личность. 

Если заявитель – представитель юридического лица, то он предъявляет оригинал документа, удостоверяющего его полномочия. 

Максимальный срок  действия составляет 10 минут.


3.2.2. По итогам удостоверения личности сотрудник библиотеки принимает решение о записи в библиотеку или отказывает в записи в библиотеку. 

3.2.3. Результатом процедуры является заполнение читательского формуляра заявителю.

3.2.4. При отрицательном решении сотрудник библиотеки сообщает заявителю об отказе в записи в библиотеку с указанием причин отказа. 

3.3. Доступ к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек, возможен: 

-в помещении библиотеки 

3.3.1. Доступ к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек  в помещении библиотеки.  
3.3.1.2. Основанием для начала процедуры является обращение заявителя в библиотеку для доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек. 
3.3.1.3. Все заявители имеют право свободного доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек либо обратиться к сотруднику библиотеки за консультацией или помощью. Сотрудник библиотеки окажет помощь в поиске необходимой информации по справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек. 
3.3.1.4. Для получения информации о наличии документа в библиотеке заявитель должен знать следующие  минимальные данные о документе:

· автор;

· заглавие.

3.3.1.4. Если информация о наличии документа в библиотеке найдена, заявитель обращается непосредственно в то структурное подразделение библиотеки (абонемент, читальный зал), где находится искомый документ.

3.3.1.5. Если документ не найден, заявителю предоставляется рекомендация по её поиску в других библиотеках.

3.3.1.6. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данным муниципальных библиотек, либо мотивированный отказ.
4. Порядок и формы контроля за предоставление муниципальной услуги.

4.1. Контроль за совершением действия и принятием решения по  порядку предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.                                                                                               

4.1.1. Внутренний контроль проводится директором МБУК «ЕСБ» и лицами, его замещающими в плановом порядке. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы МБУК «ЕСБ») и внеплановыми. Плановые проверки проводятся не реже чем один раз в три года. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также проводится по конкретному обращению пользователя. 
4.1.2. Внешний контроль в части соблюдения качества муниципальных услуг осуществляет Учредитель в соответствии с утвержденным порядком. 

Форму осуществления контроля выбирает проверяющая организация: 

-проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период;

-анализ обращений и жалоб получателей муниципальной услуги в администрацию;

-проведение контрольных мероприятий. 


4.2. Основанием для проведения внеплановых проверок является обращение заявителя. Для проведения проверки создается комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные нарушения и недостатки, даются предложения по их устранению. По результатам проверки виновные должностные лица могут быть привлечены к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.   

4.4. Все сотрудники  МБУК «ЕСБ», участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения процедур, указанных в порядке предоставления муниципальной услуги.
 5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1. Настоящий порядок регламентирует предоставление доступа к  справочно-поисковому аппарату и базам данным муниципальных библиотек гражданам, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

5.2. Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействия сотрудников МБУК «ЕСБ», участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

Заявитель имеет право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу, претензию) в соответствии с уровнем подчиненности должностного лица, действия (бездействие) которого обжалуется –  директору МБУК «ЕСБ», заместителю главы города Сорска по социальным вопросам, главе города Сорска.

Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.3. Обращение (жалоба) подаётся в письменной форме и должна содержать следующую информацию:

-при подаче обращения физическим лицом: фамилию, имя, отчество физического лица, почтовый адрес, по которому должен быть направлены ответ;

-при подаче обращения юридическим лицом: наименование органа или учреждения, должности, фамилии, имени, отчества работника (при наличии информации), решение или действия (бездействие) которого обжалуется;

-содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия), решения.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

Обращение подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица и проставляется дата обращения.
5.4. Способы подачи жалобы: лично, почтой, по электронному адресу, через

Единый портал государственных услуг.

5.5. Поступившая жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня её поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены. 

5.6. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) в соответствии с частью 7  статьи 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения.

Письменный ответ направляется заявителю не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.7. Обращение не рассматривается в случае:

-отсутствия в обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

-отсутствия в обращении сведений об обжалуемом действии, бездействии, решении (в чём выразилось, кем принято);

-если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну;

-если в нём содержится нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а так же членов его семьи;

-если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию МБУК «ЕСБ»;

-при отсутствии подписи автора обращения;

-если текст письменного обращения не поддаётся прочтению.

В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействия) и решения должностных лиц МБУК «ЕСБ», принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности.

5.8. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц МБУК «ЕСБ», решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.

Заявление об оспаривании действия (бездействия) может быть подано гражданином в суд по месту его жительства или по месту нахождения органа местного самоуправления, должностного лица, сотрудника библиотеки, решение,  действие (бездействие) которого оспаривается.
Гражданин вправе обратиться в суд с заявлением в течение трёх месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

5.9. В случае если действие (бездействие), принятое решение в ходе представления муниципальной услуги затрагивает права и законные интересы лиц в сфере предпринимательской и иной экономической деятельности, заявление об оспаривании действия (бездействия) попадаются в арбитражный суд. Заявление может быть подано в арбитражный суд в течение трёх месяцев со дня, когда заявителю (гражданину, организации) стало известно о нарушении его прав и законных интересов.

6. Заключение.
6.1. Настоящий порядок предоставления муниципальной услуги является обязательным для обеспечения предоставления муниципальной услуги –  Муниципального бюджетного учреждения культуры «Единая сеть библиотек».

6.2. В настоящий порядок могут вноситься изменения и дополнения   в установленном порядке.
Приложение № 1
к Порядку предоставления услуги 

«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек» 

Блок- схема

процедур муниципальной услуги  в помещении библиотеки 











































Предоставление доступа  к справочно-поисковому аппарату и базам данных  библиотеки





Уведомление об отказе в доступе к справочно-поисковому аппарату и базам данных  библиотеки 








Запрос доступа  к справочно-поисковому аппарату и базам данных библиотеки 
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Устное уведомление об отказе в записи в библиотеку
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