Отчет о работе с обращениями граждан за  2011г.
     
Вся работа по рассмотрению обращений граждан в органах исполнительной власти на нашей территории организована в соответствии  с Федеральным  законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Административным регламентом по рассмотрению обращений граждан, адресованных в Администрацию муниципального образования г. Сорск.
В 2011 году в органы исполнительной власти муниципального образования город Сорск от граждан поступило 266 обращений граждан,   в том числе: 110 письменных и 156 устных обращений, что на 2 обращения больше, чем в 2010 году.
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Коллективные обращения составили 19 % (50) от общего количества обращений, повторных обращений поступило 8,3% (22). 
Кроме того, за отчетный период неравнодушные граждане на Форуме через официальный сайт администрации задали более 100 вопросов руководству органов местного самоуправления. Граждане активно проявляют интерес к социально-экономическому развитию города и происходящие в городе «безобразия».
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В результате анализа Диаграммы 3 можно сделать вывод, что за 2011 г. основными вопросами поднимаемыми жителями города Сорска являются вопросы жилья и  коммунально-бытового обслуживания. Обращения  граждан  в основном связаны с ремонтом отопительной  системы  и  низким  качеством  жилищно- коммунального  обслуживания.

Диаграмма 3
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Нельзя не заметить увеличение разрешенных вопросов по обращениям граждан. В 2011 году решено положительно 157 обращений (59%) из 266 поступивших (в 2010 году решено положительно 81 обращение (30%) из 268 поступивших.).
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Комиссией по учету и распределению муниципального жилья при администрации муниципального образования г. Сорск рассмотрено 53 заявления по жилищным вопросам, в результате:

-заключено договоров наймов жилых помещений-16,

-заключено договоров служебного найма жилых помещений-4,

-выдано договоров социального найма жилого помещения                    (малообеспеченным)-14,

-принято граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях-4.
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На основании положения «О признании граждан малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», ведется список очередников на жилье, состоящих на учете в администрации муниципального образования г. Сорск.

Общее число состоящих на учете в администрации муниципального образования г. Сорск, для получения жилья, по состоянию на 31.12.2011год

-45 (сорок пять) семей.

На основании подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» республиканской целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы, утвержденной Постановлением Правительства Республики Хакасия от 23.11.2010 года № 626 «Об утверждении республиканской целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы», согласно Правилам предоставления молодым семьям социальной выплаты на приобретение жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем  молодых семей» федеральной целевой программы на 2011-2015 годы, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 года № 1050 ( с последующими изменениями), рассмотрены документы о признании семей нуждающимися в улучшении жилищных условий и признаны участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» на получение социальной выплаты 14 (четырнадцать) семей, из которых 4-ре семьи в 2011 году смогут улучшили свои жилищные условия, за счет полученной социальной выплаты на приобретение жилья.

Все поступившие письменные и устные обращения граждан рассмотрены руководством муниципального образования. Часть обращений удовлетворено руководством и специалистами администрации МО, остальные направлены для принятия необходимых мер и ответа заявителям в подведомственные организации, предприятия и учреждения. При устном обращении граждан - вопрос решается в рабочем порядке. Если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, то ответ на обращение с согласия гражданина дается устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
