Пояснительная записка
о работе с обращениями граждан в

администрации города Сорска за I полугодие 2014  год.
Всего за   I полугодие  2014 г. в администрацию города обратилось  90 человек, из них 16 человек приняты на личном приеме должностными лицами администрации города Сорска. 
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Количество обращений, поступивших в администрацию города Сорска через вышестоящие государственные органы власти (Управление Президента РФ, Правительство Республики Хакасия)  составило 9 обращений граждан.
С выездом на место рассмотрено 31 обращение.
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Повторных обращений граждан - 2, коллективных обращений граждан – 21.
Основными вопросами поднимаемыми жителями города Сорска по-прежнему являются вопросы жилья и  коммунально-бытового обслуживания Обращения  граждан  в основном связаны с ремонтом отопительной  системы  и  низким  качеством  жилищно- коммунального  обслуживания, а также благоустройством дворовых территорий города.
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За I  полугодие 2014 года  решено положительно – 22 обращения, отказано в 4-х  случаях.
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            В основном граждане приносят свои обращения в администрацию г.Сорска лично. 79 обращений поступило лично за  I полугодие 2014г. По почте – 4 обращения, по факсу – 1 обращение, по электронной почте – 6 обращений.
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Главный специалист техгруппы                                     Р.С. Стуловская
























